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Objetivo de la Instrucción
Establecer las fases de trabajo y los puntos clave de seguridad que deberán seguirse durante la carga y

descarga de camiones.

Alcance
Afecta a aquellos trabajos en los cuales se deba proceder a la descarga o carga de cualquier mercancía de un

camión o furgoneta.

Implantaciones y responsabilidades
El personal de oficina que selecciona nuevo personal (auxiliares de montaje) deberá explicar detalladamente el

funcionamiento del programa de formación de la empresa dentro del cual se encuentran cada una de las

instrucciones de trabajo elaboradas.

Los jefes de equipo (Crewleader) son el personal más experimentado y cualificado en nuestros equipos de

trabajo. También es la persona que tiene contacto directo con el cliente final y la oficina, conociendo el Plan de

trabajo y el proyecto en su conjunto mediante la información que le facilita el cliente, es por todo ello, que

deben velar por el cumplimiento de las instrucciones de trabajo, asegurándose de que todo el personal

implicado en la tarea conoce dicho procedimiento y está debidamente instruido antes de comenzar a realizar la

tarea.

Los jefes de equipo (Crewleader) deberán cerciorarse de que ninguno de los operarios inicie el trabajo sin

disponer de los equipos de protección individual que se precisen, así como los dispositivos de seguridad

establecidos.

Equipos de trabajo necesarios
El jefe de equipo (Crewleader) velará por la dotación de los equipos de trabajo a utilizar (Rampa de acceso al

camión, seguridad estructural de la rampa y/o acceso) y de equipos de protección personal (Botas de

seguridad, guantes de protección, casco y chaleco reflectante).

Fases de trabajo y puntos de seguridad
FASES DE TRABAJO PUNTOS CLAVE DE SEGURIDAD

Fase previa: Verificar que se dispone de
guantes de trabajo, casco, chaleco
reflectante y botas de seguridad en buen
estado.

Está terminantemente prohibido realizar cualquier
tarea sin el equipo de protección individual
correspondiente y en buen estado.

Comprobar cuál será el espacio reservado a
nuestro camión, manteniéndonos cercanos,
pero bajo ningún concepto dentro de la zona
reservada.

En el momento de la llegada del camión hay que
estar especialmente pendiente de las maniobras que
realiza el camión, ya que el conductor tiene una
visión muy limitada en estas maniobras. Siempre
esperaremos a que el camionero salga de la cabina y
nos confirme que el vehículo está asegurado y con el
freno de mano activado.
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Esperaremos a que el camionero, despliegue la
rampa y abra las puertas. Manteniendo una
distancia de seguridad suficiente para realizar la
maniobra con seguridad.

Es importante estar pendientes en este momento, ya
que, durante el porte, la carga se ha podido
desplazar provocando la caída de algún objeto en la
apertura de las puertas.

Siempre que tengamos a nuestra disposición
medios mecánicos, como carretillas elevadoras,
transpaletas eléctricos… utilizaremos estos para
realizar la carga o descarga. (Será preciso un
operario con la formación de manejo de dicha
máquina).

Será importante revisar las instrucciones de la
máquina, sus revisiones, estado general e indicar
una zona de seguridad donde se trabajará con la
misma antes de comenzar las labores de
carga/descarga.

FASES DE TRABAJO PUNTOS CLAVE DE SEGURIDAD

Verificar que la rampa o estructura de acceso al
camión sea segura y estable antes de comenzar
con la descarga/carga.

En caso de detectar cualquier irregularidad en este
sentido se debe detener inmediatamente la tarea y
avisar al responsable.

Fase de realización del trabajo: Se debe
comenzar las descargas de camiones por los
objetos situados en la parte alta y siempre desde
el punto más centrado posible, esto nos facilitará
espacio suficiente para poder sacar los objetos
que se encuentren en el lateral del camión,
trabajando entonces desde una zona central
despejada.

Velar en todo momento por un espacio de trabajo
limpio y despejado.
Tener siempre conciencia del lugar en el que nos
encontramos manteniendo la concentración,
evitar despistes y prestar especial atención a los
límites de la caja, borde de esta y límites de la
rampa.
Evitaremos en todo momento avanzar o retroceder
a nuestra posición de espaldas a
la boca de la caja del camión.

Durante la carga o descarga de camiones nos
podemos encontrar con objetos pesados, siempre
debemos pedir la ayuda de compañeros que sea
necesaria para mover estos objetos con total
seguridad.

En ningún caso debemos remontar objetos que
superen los 25kg solos. Se solicitará ayuda de
tantos compañeros como sea necesario para el
desplazamiento de estos objetos.

Si nos encontramos con vigas de sujeción de
carga o cricas, solicitaremos al camionero que las
retire o en su defecto una persona responsable
con conocimiento suficiente.

Mantener atención a los momentos en que se retiran
las diferentes medidas de sujeción dejando un
espacio de seguridad suficiente.
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En caso de desplazar cargas rodantes (Fly
Case) por rampa de acceso:
Carga: empujaremos la carga con suficiente
personal para poder afrontar la rampa,
avanzando de frente y nunca de espaldas.
Descarga: Sujetaremos la carga descendiendo
por la rampa siempre por detrás de la carga y
nunca de espaldas, o delante de la misma, o
acompañándola pudiendo ser arrollados o
arrastrados por la misma.

Será muy importante que la rampa se encuentre
despejada y libre de cualquier obstáculo o persona
que pudiera ser arrollada.
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